Regulamin

Postanowienia ogoélne:

Wihascicielem i1 administratorem Serwisu, jest STARWAY Mateusz Grzesiak Spotka jawna z
siedziba w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 80/82/700, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000892388, NIP: 5272954710, REGON: 388632788,
adres poczty elektronicznej: info@mateuszgrzesiak.com, tel. +48 690 094 994.

Serwis prowadzony jest w celu §wiadczenia uslug dostepnych droga elektroniczng (Ustugi)
oraz sprzedazy dostepu do Szkolen. Informacje o prezentowanych w Serwisie Szkoleniach
w szczegblnodci o cenie, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy i nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.

Wszelkie prawa do Serwisu s zastrzezone. Powyzsze odnosi si¢ miedzy innymi do
zamieszczonych w Serwisie elementow tekstowych, graficznych, ukladéw elementow,
formularzy. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu nie powoduje nabyecia jakichkolwiek
praw do Serwisu. Korzystanie z Serwisu dozwolone jest jedynie w zakresie ,,dozwolonego
uzytku” okreslonego w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83, z pézn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pézn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz.U. z 1993 r., Nr 47, poz. 211, z pdzn. zm.).
Prowadzacy Serwis o$wiadcza, iz dysponuje wszelkimi niezbednymi uprawnieniami w
zakresie sprzedazy dostgpu do Szkolen, objetych prawami autorskimi oséb trzecich, w tym
odpowiednimi licencjami.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu potwierdza, ze zapoznal si¢ Regulaminem oraz akceptuje
zawarte w nim postanowienia w calosci 1 bez zastrzezen.

Z.godnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje 1 zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna,

b)  warunki §wiadczenia uslug droga elektroniczna,

¢)  warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
d)  tryb postgpowania reklamacyjnego.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Regulamin obowiazuje w zakresie Uslug w nim okreslonych.
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Definicje:

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://mateuszgtzesiak.com/ wraz z
wszystkimi jego podstronami oraz na stronach powigzanych, na ktérych niniejszy Regulamin
jest zawarty.

Starway - STARWAY Mateusz Grzesiak Spotka jawna z siedzibg w Warszawie (00-844) przy
ul. Grzybowskiej 80/82/700, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS
0000892388, NIP: 5272954710, REGON: 388632788, adres poczty elektroniczne;j:
info@mateuszgrzesiak.com, tel. +48 690 094 994.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Poprzednia najnizsza cena - najnizsza cena danego Szkolenia jaka obowiazywala w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki lub w przypadku, gdy dane Szkolenie jest w sprzedazy
krécej niz 30 dni, najnizsza cena danego Szkolenia, ktéra obowiazywala w okresie od dnia
dostepnosci danego Szkolenia do dnia wprowadzenia obnizki.

Przedsigbiorca — Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana
z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIIDG.
Uzytkownik — kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu.

Ustuga - uslugi Swiadczone przez Starway droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu,
uregulowane niniejszym Regulaminem.

Umowa — umowa zawierana na odleglo$¢ droga elektroniczng miedzy Starway i
Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest dostarczanie Tresci cyfrowych za pomoca Serwisu.
Tres¢ Umowy wyznaczaja w szczegolnosci: () warunki podane w trakcie procesu
zakupowego, (i) tre$¢ oswiadczen (w tym zgdd) wyrazonych przez Uzytkownika podczas
procesu zakupowego (np. zgoda na natychmiastowe rozpoczecie dostgpu do tresci lub ustug
cyfrowych, skutkujaca utrata prawa odstapienia od Umowy), (iii) postanowienia Regulaminu.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz z pozniejszymi zmianami.

Szkolenie — tres¢ cyfrowa zawierajaca kurs online oraz materialy edukacyjne w postaci
plikéw PDF m.in. w tematyce psychologii, rozwoju osobistego, kontaktéw miedzyludzkich
oraz budowania relacji, ktérych dokladny opis i cena znajduja si¢ w Serwisie.

Tresci cyfrowe — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej w formie audiobooka,

ebooka lub nagran kurséw dostepnych online.
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Ustugi §wiadczone drogg elektroniczna:

Za posrednictwem Serwisu, Starway §wiadczy nastepujace Ustugi:

1)
2)
3)
4)
5)

dostarczanie tresci

formularz kontaktowy,

Referencje 1 Opinie

wtyczki portali spolecznosciowych,

inne Uslugi dostgpne w Serwisie, aktualnie dostepne dla Uzytkownikow.

Uzytkownik ma obowiazek korzystania z Serwisu, Ustug w sposob zgodny z Regulaminem

oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustuga Dostarczania tresci:

D

2)

3)

Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczania tre$ci rozpoczyna si¢ w momencie
otwarcia dowolnej strony Serwisu oraz konczy si¢ w momencie zamknigcia ostatniej
strony Serwisu.

Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczanych treéci jest nieodplatne, lecz wymaga
posiadania dostepu do sieci Internet.

Dostarczane tresci dotycza Ustug, jak rowniez innych produktéow oferowanych przez
Starway, lecz nieobjetych Regulaminem, informacji o aktualno$ciach, wydarzeniach,
eventach dotyczacych Starway lub zwigzanych z tematyka rozwoju osobistego oraz
rozwoju marki. Dostarczane tre§ci mogg zawierac réwniez informacje o kontrahentach
biznesowych 1 podmiotach powiazanych ze Starway lub jego obszarami zainteresowan

i dziatalnosci.

Formularz kontaktowy:

D

2)

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowac si¢ ze Starway za posrednictwem formularza
kontaktowego udostepnionego w Serwisie.

W celu nawiazania kontaktu poprzez formularz kontaktowy Uzytkownik powinien
wskazaé imie 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tre§¢ wiadomosci, a
nastepnie kliknac ,,Wyslij”. Przedstawiciel Starway skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem

poza Serwisem w jeden podanych przez Uzytkownika sposobéw (e-mail, telefon).

Referencje i Opinie:

D

Starway pozyskuje Referencje 1 Opinie (np. opinie, polecenia, referencje i inne formy
wyrazania oceny) Uzytkownikéw korzystajacych z oferowanych przez Starway ustug i
towarow, uczestnikow szkolen, eventéw 1 wydarzen oraz publikuje je w Serwisie i

wykorzystuje do innych form promociji.
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2) Referencje 1 Opinie sa pozyskiwane poza Serwisem, w ramach kontaktow
indywidualnych.

3)  Wystawione Referencje i Opinie sa publikowane w Serwisie z oznaczeniem imienia i
nazwiska oraz wizerunku osoby ja wystawiajacej, za jej zgoda.

4)  Opinia nie moze zawiera¢ tresci objetych prawami wlasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

5)  Autor Referencji 1 Opinii moze w kazdej chwili zglosi¢ wniosek o usunigcie tresci z
Serwisu.

6)  Opinie pochodza wylacznie od 0s6b, ktore skorzystaly z ustug Starway, a tym samym
sq weryfikowane przez Starway pod kontem pochodzenia od podmiotéw, ktorzy
faktycznie skorzystaly z ustugi.

Wtyczki do portali spotecznosciowych:

1) W zakresie wtyczek portali spoteczno$ciowych Starway wylacznie udostepnia wtyczki
poprzez ich odpowiednie zamieszczenie w Serwisie.

2)  Wtyczki do portali spotecznosciowych umozliwiaja przejscie Uzytkownika z Serwisu
bezposrednio do konta Starway prowadzonego w serwisie spotecznosciowym.

3) Zaréwno samo dzialanie wtyczek, jak 1 portali spolecznosciowych odbywa si¢ na
zasadach okredlonych w regulaminach poszczegdlnych portali spotecznosciowych i
jest niezalezne od Starway.

4) W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Starway nie ponosi

odpowiedzialnosci za dziatanie wtyczek 1 portali spotecznosciowych.

ZYozenie zamodéwienia:

Zawarcie Umowy miedzy Klientem, a Starway nastepuje po uprzednim zlozeniu przez
Klienta zamowienia w Serwisie na warunkach wskazanych ponizej. Prezentacja Szkolenia
wraz z jego ceng regularng w Serwisie nie stanowi oferty jego zakupu w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy lub dostarczania Tresci
cyfrowych, po zaakceptowaniu przez Starway zlozonego przez Klienta zamdwienia.
Starway umozliwia Klientowi zlozenie zamodwienia za posrednictwem Serwisu poprzez
formularz kontaktowy w nastepujacy sposob:

a. Klient podaje swoje dane — m.in. imie, nazwisko adres e-mail oraz numer telefonu,

b. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta

moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy.



c. W wypadku Klientéw bedacych Przedsigbiorcami lub  Przedsi¢biorcami-
Konsumentami wykonujacymi dziatalno§é gospodarcza niezbedne jest takze podanie
nazwy oraz adresu firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury
VAT, réwniez numeru NIP, zgodnie z art. 106b ust.5 ustawy o VAT. W ramach
rozwoju dostgpnych w Serwisie Szkolen lub ustug, Starway moze wprowadzic
obowigzek podania w tresci formularza zaméwienia lub w innym wiasciwym miejscu,
innych informacji dotyczacych Szkolen lub Klienta.

d. Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje odpowiedniego pola ,,PLACE” lub
»PLACE PRZEZ PAYPAL” (w zaleznosci od wyboru formy platnosci) w formularzu
zamowienia.

e. Kazdorazowo przed wysylka zaméwienia do Starway, Klientowi wyswietlany jest
formularz zawierajacy informacje okreslone w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegolnosci takie jak cena laczna wybranych Szkolen oraz
taczny koszt wybranego sposobu dostawy.

Zlozenie Zamodwienia stanowi zlozenie przez Klienta Starway oferty zawarcia Umowy

Szkolen bedacych przedmiotem zamoéwienia.

Starway ma prawo do weryfikacji dokonanego zamowienia za posrednictwem poczty

elektronicznej badz telefonicznie oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajacych

watpliwosci co do mozliwosci realizacji zamowienia.

Po zlozeniu zamoéwienia, Starway niezwlocznie przesyla na podany przez Klienta adres

poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamoéwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

W przypadku nieotrzymania przez Starway platnosci Klienta, ktéry wybral platnosé z gory,

t. platnos¢ przelewem lub platnosc elektroniczng, zamowienie zostaje oznaczone jako

"oczekuje na wplate". Woéwcezas Starway moze skontaktowaé si¢ z Klientem celem

przypomnienia o platnosci, w tym wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail podany przez

Klienta. Nieuiszczenie platnodci w ciagu 7 dni od zlozenia zamoéwienia, spowoduje brak

przyjecia zlozonej przez Klienta w ramach zamoéwienia oferty.

Po zloZeniu zamoéwienia Starway niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia i

jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przeslanie przez Starway Klientowi stosownej

wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania zaméwienia adres poczty elektronicznej

Klienta, ktéra zawiera co najmniej o§wiadczenia Starway o otrzymaniu zamowienia i o jego

przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy, a w przypadku Tresci cyfrowych

réwniez potwierdzenie wyrazenia przez niego zgody na utrate prawa odstapienia od Umowy,
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jesli taka zgode wyrazil. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail

zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Starway.

Serwis zastrzega sobie prawo do nierealizowania zaméwien bez udostgpnienia kontaktu, pod

ktorym bedzie mozliwe potwierdzenie zamoéwienia.

Jesli realizacja zaméwienia okaze sie niemozliwa, Starway moze zaproponowa¢ Klientowi:

a.  anulowanie calo$ci zamdwienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Starway z
obowiazku realizacji zamowienia),

b. anulowanie zamowienia w cze¢dci, w ktoérej jego realizacja nie jest mozliwa w
racjonalnym terminie (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Starway z realizacji
zamowienia w zakresie, w jakim nie jest ona mozliwa).

W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty zlozonych w ramach zaméwienia, Umowa

nie zostaje zawarta, a Starway niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 14 dni zwraca Klientowi

uiszczone przez niego platnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostala zawarta.

Ostateczng ceng wiazaca strony Umowy jest cena umieszczona przy danym Szkoleniu w

momencie sktadania zaméwienia przez Klienta.

Ceny zamieszczone przy danym Szkoleniu stanowia ceny brutto (z podatkiem VAT) i

okreslone sa w zlotych polskich.

Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia okres§lona zostaje po dokonaniu przez

Klienta wyboru formy platnosci, w ostatnim kroku zlozenia zamoéwienia.

Pratnosc¢:

Platno$c¢ za zakup dostepu do Szkolenia moze by¢ dokonana w formie:

a)  karta kredytowa lub debetows online,

b)  przelewu z konta bankowego,

c)  przelewu internetowego.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie uznania §rodkéw na rachunku bankowym
Starway. Dostep do Tresci cyfrowych nastapi niezwlocznie po otrzymaniu przez Starway
potwierdzenia akceptacji platnosci przez operatora platnosci. W przypadku nieodnotowania
przez Starway uiszczenia ceny za Tresci cyfrowe, dostep do nich nie zostanie przydzielony.
Klient, ktéry nie wykorzystal dostepu do Tresci cyfrowych w okreslonym terminie, nie ma
prawa do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany dostep.

Serwis moze umozliwia¢ w ramach biezacej oferty, w tym promocji, przedtuzenie dostepu
do Tresci cyfrowych po uiszczeniu dodatkowej oplaty, zgodnie z aktualnym Cennikiem oraz

informacjami zawartymi w Serwisie. Oferty te sa zmienne, czasowe i Starway nie gwarantuje
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ich ciaglej dostepnosci oraz warunkéw skorzystania z oferty na przedtuzenie dostepnosci

Tresci cyfrowych wezesniej nabytych.

Dostawa

Starway jest obowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowych niezwlocznie po dokonaniu przez
Klienta ptatnosci za zlozone zamdwienie, nie pdézniej niz w ciggu 72 godziny od dnia
otrzymania przez Starway platnosci za zlozone zamdwienie, chyba ze przy danej Tresci
cyfrowej zaznaczono inaczej.

Realizacja zamowienia w zakresie Tresci cyfrowych nastepuje droga elektroniczna, poprzez
przestanie Klientowi na podany przez niego w formularzu zamoéwienia adres e-mail
wiadomosci, zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych Tresci
cyfrowych.

W przypadku gdy dostarczanie Tresci cyfrowych nie rozpoczelo si¢ zgodnie z pkt 1 powyzej,

a nie zastrzezono inaczej, Klient powinien sprawdzi¢ swoje §rodowisko cyfrowe, tj.:

a. czy podal poprawny adres e-mail w formularzu zamoéwienia,

b. czy wiadomos¢ e-mail nie zostala skierowana do folderu ,,spam” lub podobnego,

c.  czy system nie blokuje dostarczenia wiadomosci e-mail,

d.  czy posiada odpowiednie, wskazane przez Starway oprogramowanie do odtworzenia

Tresci cyfrowe;.
Dostep do Tresci cyfrowych uzyskiwany jest na czas okres§lony przy opisie danej Tresci
cyfrowej w Serwisie, tj. 365 dni dla kurséw online i 90 dni dla szkolen open.
Klient, ktory nie wykorzystal dostepu do Tresci cyfrowych w okreslonym terminie, nie ma

prawa do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany dostep.

Tryb postgpowania reklamacyjnego:

Reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z Serwisu lub w zakresie Szkolenn moga by¢

zglaszane Starway poczta elektroniczna na adres email: info@mateuszgrzesiak.com.

Kazda reklamacja winna zawierac:

a) dane Uzytkownika oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas skladania
zamowienia;

b)  szczegdlowy opis problemu,

c) oraz dodatkowo w miar¢ mozliwosci bankowe potwierdzenie platnosci.

Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz wskazane ust. 2 lub jezeli bedzie to konieczne do

prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, Starway niezwlocznie wezwie Uzytkownika do jej



uzupelnienia, okredlajac termin, nie krétszy niz 7 dni, 1 zakres tego uzupelnienia z
pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Prawidtowo zlozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Starway niezwlocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgloszenia w sposéb wyzej podany.
Starway udziela odpowiedzi, co do sposobu zalatwienia reklamacji na adres poczty
elektronicznej przypisany do konta Uzytkownika, chyba, ze w zgloszeniu reklamacyjnym
wskazano inny adres poczty elektronicznej na jaki ma by¢ wystana odpowiedz.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Starway, nie wplywa na uprawnienia Uzytkownika do dochodzenia
roszczen na drodze sadowej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Starway nie przewiduje korzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Whiesienie przez Konsumenta reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez Starway, nie wplywa na uprawnienia Konsumenta do dochodzenia

roszczen na drodze sadowej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Reklamacja Tresci Cyfrowych

8.

Reklamacja dotyczaca Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych stanowi jednoczesnie
zadanie doprowadzenia Tredci cyfrowej do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Niezgodno$¢ Tresci cyfrowych ma miejsce wtedy, gdy:

a. niezgodny z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych jest ich opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé,
kompletnos¢, funkcjonalnos$é, kompatybilnosé, interoperacyjno$é oraz dostepnosc
wsparcia technicznego i aktualizacji,

b.  nie beda one pozostawaly przydatne do szczegélnego celu, do ktérego sa potrzebne
Konsumentowi, o ktéorym Konsument powiadomil przedsigbiorce najpézniej w
momencie zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych i ktéry przedsigbiorca
zaakceptowal,

c. nie beda one nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych

lub dobrych praktyk,
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d. nie beda one wystepowaé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé,
kompatybilno$¢, dostepnosc, ciaglos$é i bezpieczenstwa, jakie sa typowe dla Tresci
cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwacd, biorac pod
uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zlozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

1. nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie mogl o
nim wiedzied,

1. przed zawarciem Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowych publiczne
zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem warunkéw 1 formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w poréwnywalny sposéb,

1. publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych;

e. nie beda one dostarczone z akcesoriami 1 instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwad,

f. nie beda one zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione
Konsumentowi przez przedsi¢biorce przed zawarciem Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowych.

Starway doprowadza do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych reklamowanej

Tresci cyfrowej w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostanie poinformowany o

zaistnialych  okoliczno$ciach, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

uwzgledniajac charakter oraz cel Tresci cyfrowej, w jakim s3 wykorzystywane.

Jezeli zachodzi okoliczno$¢ niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa, Konsument moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy o dostarczanie Tresci

cyfrowych, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z Umowa o dostarczanie TreSci cyfrowych jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b.  doprowadzenie do zgodnosci w Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych okazalo si¢
nieskuteczne;

c.  brak zgodnosci Tresci lub Uslug cyfrowych z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowych
jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od

tej Umowy;
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d.  zo$wiadczenia Starway lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
lub ustug cyfrowych do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych w

rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Odstapienie od Umowy:

Odstapienie od Umowy o dostarczanie Tredci cyfrowych

1.

Konsument oraz Konsument-Przedsigbiorca moze, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta — bez podania przyczyny — odstapi¢ od Umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Prawo
odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku, gdy spelnianie swiadczenia
rozpocz¢lo si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta oraz Konsumenta-Przedsi¢biorcy przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstapienia od Umowy tj. dostepu do Uslugi.

Ze wzgledu na nature Tresci cyfrowych, ktére sa $wiadczone na zadanie Uzytkownika, w
przypadku Umowy, ktora jest zawierana na odleglo$¢, Starway rozpoczyna §wiadczenie po
otrzymaniu od Uzytkownika wyraznej zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uplywem
terminu odstapienia. OS$wiadczenie obejmujace powyzsza zgode jest skladane przez
Uzytkownika przy zlozeniu zamoéwienia.

Za chwile rozpoczecia spelniania §wiadczenia w przypadku Tredci cyfrowych uznaje sig
moment doreczenia Uzytkownikowi wiadomosci e—mail z instrukcja pobrania lub uzyskania

dostepu do Tresci cyfrowych, chyba ze zastrzezono inacze;.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci:

Starway nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody lub niemoznos$¢ korzystania z

Ustugi spowodowane:

a)  utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu, powstalych na skutek okolicznosci, ktérym
Starway nie moglo zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w
tym probleméw zwiazanych z dzialaniem sieci teleinformatycznej lub laczy
internetowych, jak réwniez wywotanych zdarzeniami losowymi,

b)  szkodami wywolanymi korzystaniem z Serwisu w sposéb nieprawidlowy, w tym
korzystaniem z Uslugi w sposob sprzeczny z Regulaminem,

c) nickompatybilnym  $rodowiskiem cyfrowym  Uzytkownika, niezgodnym z

wymaganiami technicznymi wskazanymi przez Starway.
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Starway nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdw
pocztowych przesylania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika w zaméwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych
przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez

Uzytkownika.

Wymagania techniczne konieczne dla korzystania z Serwisu:

W celu prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a)  posiadanie urzadzenia o sile sprzetowej wystarczajacej do odtworzenia Uslugi w
rozdzielczosci Full HD,

b)  polaczenie z siecig Internet,

c)  oprogramowanie pozwalajace przegladanie stron www,

d) posiadanie aktywnego i prawidlowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

e)  obstugiwanie plikéw cookie w przegladarce,

f)  wlaczenie uslugi JavaScript.

Korzystanie z Serwisu wymaga poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej

Chrome w wersiji nie nizszej niz 25, Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 24 lub Microsoft

Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 7 lub innej, w ktérej poprawnie bedzie wyswietlal

si¢ i dziatal formularz zamoéwienia.

W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametréw technicznych

opisanych powyzej, Serwis lub poszczegolne jego elementy moga nie dziata¢ prawidlowo.

Korzystanie z Serwisu co do zasady jest nieodplatne. Korzystanie z Serwisu wymaga

posiadania aktywnego polaczenia z siecia Internet. Ewentualne koszty polaczenia

internetowego ponosi Uzytkownik zgodnie z regulaminem i cennikiem ustug wybranego

przez siebie dostawcy usltug telekomunikacyjnych.

Serwis zawiera informacje o Szkoleniach oraz umozliwia ich zakup i uiszczenie platnosci.

Uzytkownik jest informowany w Serwisie o cenie Szkolen oraz innych produktéw i ustug

wymagajacych uprzedniego uiszczenia oplaty.

Ochrona danych osobowych
W celu realizacji Umowy Starway przetwarza dane osobowe Uzytkownikow.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez Starway w nastepujacych celach:
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a)  umozliwienia korzystania ze Szkolen przez Uzytkownikdw, rozpatrywania reklamaciji
oraz dokonywania i weryfikacji rozliczenn pomiedzy Stronami — art. 6 ust. 1 lit. B
RODO;

b)  zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Serwisu w celu realizacji Umowy — art. 6
ust. 1 lit. F RODO;

c) realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci podatkowego
1 rachunkowego— art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

d) ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczen — art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja wszystkie prawa okreslone w RODO, w

szczegolnosci: prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania, ograniczenia

przetwarzania, usunigcia, przeniesienia.

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Starway oraz

tryb realizacji praw zostaly zawarte w Polityce prywatnosci Starway dostepnej tutaj:

https://mateuszgrzesiak.com/politvka-prywatnosci.pdf.

Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, infolinia: 606 950 000.
Osoby, ktore uwazaja, ze ich dane osobowe sa przetwarzane nieprawidlowo, maja prawo
skierowa¢ sprawe do organu nadzoru. W kazdym przypadku zachecamy do uprzedniego
kontaktu ze Starway celem wyjasnienia ewentualnych watpliwosci.

Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia uslug objetych tym Regulaminem, tj. zakupu
dostepu do Szkolenia, a zatem informacja o przetwarzaniu danych osobowych réwniez
dotyczy wylacznie ww. zakresu. Niezaleznie od powyzszego, jezeli osoba, ktorej dane
dotycza korzysta réwniez z innych produktéw lub ustug Starway lub w inny sposéb jest lub
byla ze Starway zwiazana, rowniez w tych innych zakresach dochodzi do przetwarzania
danych osobowych, o czym osoby, ktérych dane dotycza, sa informowane w ramach
poszczegdlnych zakreséw kontaktu lub wzajemnej wspolpracy. Jezeli osoba, ktérej dane
dotycza, ma jakiekolwiek dodatkowe pytania lub watpliwosci dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych, nalezy skontaktowaé si¢ ze Starway celem uzyskania dodatkowych
informacji. Starway udzieli wszelkich informacji i niezbednego wsparcia w realizacji praw
os6b, ktérych dane dotycza niezwlocznie 1 w najszerszym mozliwym w danej sytuacji

zakresie.

Postanowienia  dotyczace uzytkownikéw niebedacych Konsumentami i

Konsumentami-Przedsi¢biorcami:
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Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy wylacznie Uzytkownika niebedacych Konsumentami i
Konsumentami-Przedsiebiotrcami.

Starway przystuguje prawo odstapienia od Umowy zawartej z Uzytkownikiem niebedacym
Konsumentem i Konsumentem-Przedsigbiorca w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Uzytkownika niebedacego Konsumentem i Konsumentem-Przedsigbiorcg zadnych
roszczen w stosunku do Starway.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§¢ Starway z tytulu rekojmi za
Ustuge wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem i Konsumentem-Przedsigbiorca
zostaje wylaczona.

W wypadku  Uzytkownikéw  niebedacych  Konsumentami 1 Konsumentami-
Przedsi¢biorcami, Starway moze wypowiedzie¢c Umowe lub jakakolwiek umowe licencji
zawarta na podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Starway, a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem 1
Konsumentem-Przedsigbiorca zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Starway.

W odniesieniu do Uzytkownika niebedacego Konsumentem 1 Konsumentem-Przedsigbiorca
Starway moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa.

Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ obowiazujace przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy Kodeks
cywilny.

Sadem wladciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwiazanych w wykonywaniem
umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest sad wlasciwy wedlug siedziby
Starway. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw. Rozstrzyganie ewentualnych sporow
powstalych pomiedzy Starway, a Uzytkownikiem, ktéry jest Konsumentem lub
Przedsigbiorca-Konsumentem zostaje poddane wlasciwym sadom powszechnym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin moze podlega¢ zmianom w przypadku zmiany prawa lub warunkéw $wiadczenia
ustug dostepnych w Serwisie. Starway informuje o zmianie Regulaminu za posrednictwem

strony internetowej https://mateuszgrzesiak.com/ oraz przesylajac informacj¢ na adres



poczty elektronicznej Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni
od dnia opublikowania nowego Regulaminu w Serwisie. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
akceptuje zmiany Regulaminu, jest on uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, pod warunkiem zlozenia wypowiedzenia, w formie w ktorej zawarto
Umowe, nie poézniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie. Nowe
postanowienia Regulaminu sa stosowane do zamoéwien ztozonych po dniu ich wejscia w zycie
zmian Regulaminu.

Starway moze w kazdym czasie sprostowac zwykle omytki pisarskie i redakcyjne Regulaminu.
Za zwykle omylki pisarskie lub redakcyjne uwaza si¢ omylki, ktére nie wplywaja na prawa i
obowigzki stron. Takie sprostowanie nie stanowi zmiany Regulaminu. Sprostowanie
obowigzuje od chwili opublikowania sprostowanej tresci Regulaminu, umowy dotyczace
Ustug zawarte przed sprostowaniem Regulaminu realizowane beda na nowych zasadach.
Starway doklada wszelkich staran, by $§wiadczone Ustugi w ramach Serwisu byly na
najwyzszym poziomie, jednakze Starway nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznodci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2023 r.



